
‘De mode-industrie is verantwoordelijk voor ongeveer 10% van de
wereldwijde CO₂-uitstoot.’

(Deloitte, z.d.)
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INLEIDING
Het onderzoek
De doelgroep
Interventie idee
Hoe zal de interventie het doelgedrag positief beïnvloeden?
Wat zijn de mogelijke drempels bij consumenten?
Nudging / 7 principes van Cialdini
Advies aan organisatie
Bronnenlijst
Afsluiting
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Deelvragen volgens het COM-B Model:
Capability: In hoeverre beschikken consumenten over voldoende kennis over
duurzame mode en het merk Kuyichi?
Opportunity: In hoeverre is het merk Kuyichi beschikbaar en zichtbaar voor
consumenten, zowel online als offline?
Motivation: In hoeverre voelen consumenten zich intrinsiek gemotiveerd om
duurzame kleding te kopen? 

Hoofdvraag:
Welke factoren beïnvloeden het gedrag van
consumenten ten aanzien van het merk Kuyichi?

Het Onderzoek

(SDG Nederland, z.d)
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•Leeftijd: 18–45 jaar
 (verifiedmarketreports.com)
•Gen-z en millenials 
•Makkelijk te beïnvloeden
•Geslacht: Mannelijk, Vrouwelijk & non-binair
•Locatie: Stedelijke gebieden in Nederland
•Bovengemiddeld inkomen 
(www.retaildetail.nl)
•Online shopper

Interesses & attitudes:
•Geïnteresseerd in mode én duurzaamheid
•Open voor merken met stijlvolle, verantwoorde keuzes
•Eerste stappen richting duurzame leefstijl
(verifiedmarketreports.com)

De doelgroep

6



ANALYSE

Reflectieve motivatie

Mentale capaciteiten

-Wel kennis over de impact van
minder duurzame kleding, maar

geen kennis over duurzame
kleding

-Geen intrinsieke motivatie om
bewuste duurzame keuzes te

maken
-Wel gemotiveerd om in de

toekomst bewustere keuzes te
maken

Hoeveel mensen die fast fashion kopen, hebben
kennis over de impact van fast fashion? 

ja
57.5%

een beetje
34.5%

nee
8%

grafiek.18

Focus interventie functie: Voorlichting(gedragsanalyse rapport, 2025) 
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achaP
Featering

Kuyichi

Vergelijking  maken tussen duurzame producten en fast fashion producten
Verschillende criteria 

Doel 
Bewustwording creëren
Gedrag sturen
Tijd en moeite besparen

Waar
App
Eigen website
Crome extension 
Social media

Interventie idee
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achaP
Featering

Kuyichi

Pacha

Pacha feat. Kuyichi

Pacha

Pacha can help guide you toward the right decision for
you.                                                             

www.pacha.com            

How To
Spot Green

Washing
Tips & Tricks

polyester,
good or bad?

The impact of synthetic
materials VS

How does Pacha
work?

A guide to
buying second-

hand

Pacha’s 
                   Goals 13



 Hoe zal de interventie het doelgedrag positief beïnvloeden?

Direct inzicht

Nudging

Gemak

deelbaar

De gebruiker ziet gelijk de
vergelijking tussen het duurzame
product en het fast fashion
product

De gebruiker bespaart zelf veel tijd met het
uitzoeken welke duurzame keuzes er zijn

Een duidelijk overzicht wat heel slecht is en
heel goed is, zorgt ervoor dat de gebruiker
sneller geprikkeld is om voor het goede te
kiezen

Door de handige share links via een social media
post of via de website kan de gebruiker het
sneller delen met zijn naaste omgeving
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Wat zijn de mogelijke drempels bij consumenten? Ofwel: wat zal ze mogelijk tegenhouden het gedrag te
vertonen?

Twijfel aan betrouwbaarheid

Merkloyaliteit

Geen beloning

Duur

Gebruikers voelen niet gelijk dat ze
voor de goede optie hebben gekozen
omdat ze géén beloning krijgen 

Consumenten kopen vaak hun kleding bij vaste kledingketens
uit gewoonte, en zijn vaak geneigd om daar hun kleding te
blijven kopen ondanks dat ze weten dat het niet de beste
keuze is (fashionunited.com)
(thesustainablefashionforum.com)

‘Betaalbaarheid is een belangrijke
factor die consumenten ertoe aanzet
om fast fashion te verkiezen boven
duurzame opties.’
(thesustainablefashionforum.com)

Mensen kunnen gaan twijfelen aan de
scores hoe betrouwbaar de uitkomsten
hiervan zijn, en waar deze gebasseerd op
zijn
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Nudging / De 7 principes van Cialdini principe

 

1.Sympathie

Nabijheid / blootstellingseffect

Fysieke aantrekkelijkheid

3.Autoriteit

Bronnen en data

kleurverschillen/icoontjes gebruiken 

(Hogeschool Utrecht, z.d.)
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Plussen en minnen van eigen onderzoek

Bredere scala leeftijd interviews
Het toepassen van desk research

Brede maar specifieke doelgroep ⟶ betrouwbaar
105 respondenten ⟶ representatief
Specifiek gerichte vragen ⟶ validiteit
Literatuuronderzoek
Presentaties en hulpmiddelen van school
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Meer aandacht voor kwaliteit product

Advies aan organisatie voor vervolgstappen 

Partners vinden, transparantie

Inzichten in verschillende data krijgen

Kuyichi is een investering voor kleding van
goede kwaliteit, niet alleen een duurzaam

merk

Veel en goede data zorgt voor een objectieve
en betrouwbare blik op kleding

Door partners te vinden, zoals andere
duurzame merken of duurzame labels, zorg

je voor een grotere bereikbaarheid
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kies je eigen pad met pacha
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