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De opdracht

Een activatie bedenken om tijdens een relevant evenement meer
bewustwording te creéren bij Ben & Jerry’s fans over de smaak Sunny
Honey Home, waardoor zij de smaak ook willen kopen.




Sofie Bakker

Leeftijd: 19 jaar

Bezigheid: 2e jaars student Psychologie

Geslacht: vrouw

Baan: horeca

Woonsituatie: uitwonend

BIOGRAFIE

Sofie is een 2e jaars student
Psychologie aan de Universiteit van
Utrecht. Ze is afgelopen jaar uit huis
gegaan en woont nu in een
studentenhuis. Om rond te kunnen
komen maakt ze gebruik van DUO en
daarnaast werkt ze een paar avonden
in de week in de horeca. Ze gaat
daarom ook erg bewust om met haar
geld.

WAT ZOEKT ZE IN EEN
PRODUCT

« Goede prijs-kwantiteit verhouding
« Niet te duur

« Aantrekkelijke smaken

* Aantrekkelijke verpakking
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Sofie is uitwonend, dat betekend dat ze erg
op haar geld moet letten. Hierdoor is de prijs-
kwantiteit verhouding voor haar belangrijk.
Duurzaamheid en sociale missie speelt een
kleinere rol. Ze is namelijk niet bereid om
meer te betalen voor duurzaamheid of voor
ijs waar een hele sociale missie achterzit wat
het ijs duurder maakt. Sofie is trouw aan haar
favoriete smaak: cookie dough, ze probeert
geen nieuwe smaken uit.

Als Sofie reclames van ijs ziet op social media,
bijvoorbeeld op Instagram, wordt ze
beinvlioed om ijs te kopen. Dat geld vooral
wanneer de reclame een actie of korting
bevat.

SOCIALE MEDIA

Sofie maakt gebruik van: Instagram,
Snapchat, Tik Tok en Pinterest.
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Hoge prijs J Ak hk

Voor Sofie is bij het kopen van ijs de prijs
heel belangrijk, omdat als student Sofie
niet veel te besteden heeft, een hoge prijs
is dus een pain
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ontext analy

LOCATIES WAAR DE W
KLANT IN AANMERKING

Online advertenties, advertenties
in de buitenomgeving websites,
blogs, aanraders van directe

KOMT MET BEN &
JERRY'S

CONTEXT
MAP

CONCURRENTEN WIE
ZIIJN ZE EN WAT DOEN
ZE

(TECHNOLOGISCHE)

omgeving, reclamefolders,
supermarkten, online, ijssalon
ijskar, benzinestation, restaurant.

De concurrenten op de ijsmarkt van Ben en
Jerry’s zijn ijsmerken met premium ijs en rijke
smaken en een focus op hoogwaardige
ingredienten. Denk aan bedrijven zoals
Haagen- Dazs en magnum, maar ook lokale
en ambachtelijke ijsproducenten.

TREND EN INNOVATIES J
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ONTWIKKELINGEN IN DE w
SAMENLEVING

(DEMOGRAFISCH,
CUTUREEL EN POLITIEK)

. Al

¢ reclame door influencers

. korte video's
. diversiteit en inclusie
. digitalisering




EMPATHY

Wat denkt en voelt de
(1) doelgroep

prijs-kwantiteit verhouding is belangrijk
prijs-kwaliteit verhouding is belangrijk
wilt graag trouw blijven aan hun smaak, maar niet zozeer aan het merk
heeft een te kiein budget om te kiezen voor duurzame en ethisch verantwoorde producten
duurzaamheid is wel een pluspunt in een product

wilt waarde voor zijn geld krijgen
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(5) pains en gains

Customer

S
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(a) Wat hoort zij (2) Wat ziet zij

. prijs «  aantrekkelijke
= aanbevelingen van + ongezond smaken « advertenties op social
mensen in de directe e e media platformen
omgeving dour verpakking waaronder tik tok en
. reclames via . makkelijk instagram
televisie/radio of s iEaw «  advertenties in
sociale media ’ bushokjes

platformen waaronder
tik tok en instagram
¢ hoort niet veel over
de sociale missie van
Ben & Jerry’s

supermarkt app
bonus folder

(3)Wat zegt en doet zij

evenementen: concerten, muziek festivals, food festivals, sportwedstrijden en
evenementen tijdens feestdagen zoals koningsdag en bevrijdingsdag

* trouw aan smaak, niet aan merk

koopt niet vaak ijs

bereid om meer geld uit te geven voor betere kwaliteit producten



The customer journey

BEWUSTWORDING

. Advertentie online
« Komt advertenties in de
buitenomgeving tegen

. Vind goede deals

e Krijgt aanraders van de
omgeving

. Leest websites/blogs

Krijgt zin in ijs en is
teleurgesteld dat er niks in
huis is. Wilt actie
ondernemen om aan ijs te
komen.

« online (instagram, tik tok,

youtube, spotify, enzo.)
. Reclame Folders
. Website
+ Mond op mond reclame
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OVERWEGING

« Vergelijken smaken

. Vergelijken merk

B Prijs

o Duurzaamheid

. Merk identiteit

v Reviews

B Uiterlijk product

. vergelijken
Ingrediénten

«  Kwaliteit/kwantiteit

Ziet veel verschillende
merken maar neigt toch naar
Ben&Jerry’s wegens de hoge
kwaliteit en het staan achter
de sociale missies.
Wel doet het pijn dat het wat
aan de dure kant is.

. verpakking
. Ingrediéntenlijst
. Internet

AANKOOP

Supermarkt
Online
Bezorgen
Ijssalon
Ijskar
Benzinestation

Inspecteert de Ben&jerry
smaken en kiest een smaak
gebaseerd op voorkeur.

Schappen supermarkt
Kassiére
Website winkel
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ERVARING
. Proeven
« Verwachtingen tegen
realiteit

Neemt het eerste hapje en is
hartstikke blij met de gekozen
smaak. Alle verwachtingen
worden waargemaakt.

. Consumptie Ijs

INGIERRp

NA CONSUMPTIE

. Aanraden aan
omgeving

. Review schrijven

o Posten op socials

« Nogeen keer kopen

Deelt het prachtige moment
met familie en kennissen.
Had gehoopt meer te hebben
en verlangd nu al naar de

volgende keer.

B Vrienden/familie
+ Socialmedia platformen



Key visualisatie
| INFORmATIEYE (€5

Pop-up ijssalon + evenement bij deze ijssalon met '\—5 POSTERS
gastsprekers over het onderwerp van het ijsje o 5
(vluchtelingen). n

Uitkomst interviews: past meer bij de

doelgroep, de sociale missie is duidelijk en

mensen kopen het sneller, dus meer

bekendheid.

Gebruik maken van storytelling om de mensen mee

te nemenin het verhaal van de smaak.
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